
Rajavartiolaitoksen vuodelle 2009 asetettujen palvelutavoitteiden toteutumatiedot

Palvelu Tavoite 2009 Onnistumisaste asteikolla
1 - 5
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Rajaliikenteen sujuvuus Rajatarkastukseen kuluva odotus- ja tarkastusaika kansainvälisellä rajanylityspaikalla

enintään 15 minuuttia
1 huono => 32 min
* 2 välttävä  26 - < 32 min
* 3 tyydyttävä 20 -  < 26 min
* 4 hyvä 14 -  < 20 min
* 5 erinomainen < 14 min
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Tutkintatehtävät Laittoman maahantulon järjestämisen ja ihmiskaupan selvitystaso 75 % * 1 huono  < 12 %
* 2 välttävä 37 - > 12 %
* 3 tyydyttävä 62 - > 37 %
* 4 hyvä 87 - >62 %
* 5 erinomainen > 87 %

Toteuma 2009

* 5 erinomainen > 87 % 5 4 1 1 5 5 5,0
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Meripelastustoimen palvelujen
saatavuus

Avun saatavuus hätätilanteissa 100 %. * 1 huono = < 98 %
* 2 välttävä 97 - < 98 %
* 3 tyydyttävä  98 - < 99 %
* 4 hyvä  99 - < 100 %
* 5 erinomainen 100 %
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